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Hyundai



Hyundai

서비스

개발 배경

입원 시에만 간병인 제공 가능하여

퇴원 이후에 대한 보장공백 발생

환자(보호자)가 간병인 직접 고용 하는 불편함 존재

‘비용지원’ 방식으로는 ‘질’ 좋은간병인을 찾기 어려움
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Hyundai개발 배경

혼자서는
일상생활이
불가능해서

28%
돌봐줄사람이

없어서
18%

의학적치료가
필요해서
35%

거주할곳이
없어서
9%

기타
10%

요양병원에 입원하게 된 이유

출처 : 의료급여대상자의요양병원장기입원실태조사
(건강보험심사평가원, 황도경, 2015)

입원환자의 절반가량인46%가

‘돌봄’을 이유로 요양병원 입원 중
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Hyundai개발 배경

감당가능하다고여기는입원비용과
실제입원비용간 괴리가큼

100만원이하가적절하다고응답한이들이전체의93%

요양병원에가족이입원한1162명대상설문. 자료=어피티
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Hyundai개발 배경
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Hyundai개발 배경
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출처 : 간병인 중개서비스 이용 실태조사(한국소비자원, 2022)
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Hyundai개발 배경
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Hyundai신청 내용 ① 재택 간병인 지원

상해/질병으로 입원하여 치료를 받으며 입원간병인을 1일당 8시간 이상 사용하여 입원간병서비스를

이용한 후, 퇴원일로부터 1년간 자택 등 의료기관 이외의 장소에서 재택간병서비스가 필요한 경우

입원간병인사용 1일당 재택간병인 1회 지원

재택 간병인 지원

간병인 사용 10회

입원기간(20일) 퇴원 후 1년

재택간병인10회
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Hyundai신청 사유(독창성)

→

① 재택 간병인 지원

병원에서만... 어디서든!!!
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Hyundai신청 사유(독창성) ① 재택 간병인 지원

환자돌봄 환자돌봄 가사 및 일상생활 도움
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Hyundai신청 사유(진보성)

② 수술 받은 환자에게?

① 특정질병 진단 받은 환자에게?

③ 통원을 한 환자에게?

→특정질병 이외 환자 보장공백 발생

→수술 받지 않은 환자 보장공백 발생

→퇴원 후 통원 없는 환자 보장공백 발생

① 재택 간병인 지원

재택간병인 사용 가능 횟수를
어떻게 제공하지?
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Hyundai신청 사유(진보성)

1
2

① 재택 간병인 지원

입원간병인사용 1일당
재택간병인 1회를 제공한다면?
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Hyundai신청 사유(유용성) ① 재택 간병인 지원

〮
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Hyundai신청 내용

요양보호사자격소지자배정 간병일지제공 최첨단기기활용

② 프리미엄 간병 서비스
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Hyundai신청 사유(독창성)

기존간병인지원상품과의차이

② 프리미엄 간병 서비스

요양보호사 자격증 간병일지 제공 최첨단 기기 제공

기존간병서비스의문제점
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Hyundai신청 사유(진보성)

RFID* 활용하여 간병인의 출퇴근 및 외출 기록 관리
*RFID(Radio-Frequency Identification)란 무선 전파수를 이용해 원거리에서
정보를 인식하는 기술

② 프리미엄 간병 서비스

간병인근태기록관리

모니터링기능

고객편의기능

자동 녹음 기능 탑재를 통한 간병인 직무 성실도 확보

간병인 호출(통화) 및 복약 알림 기능 도입

19



Hyundai신청 사유(유용성) ② 프리미엄 간병 서비스

프리미엄 간병인직접 제공으로고객만족 극대화
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Hyundai신청 사유(유용성)

최고의 간병 서비스 제공으로보험업 이미지 개선 및 불필요한사회적 비용 감소

② 프리미엄 간병 서비스
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Hyundai신청 사유(노력도) 재택 간병인 지원/프리미엄 간병 서비스
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